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Skjema vedr kompetanse og erfaring: Dokumentasjonsressurs til ‘Nye Altinn’

Skjema vedr kompetanse og erfaring
Leverandør skal fylle ut skjema for tilbudt konsulent (dersom leverandør tilbyr flere konsulenter, skal det fylles ut ett skjema pr konsulent). I tillegg skal leverandør legge ved CV med relevante referanser.
Skjema skal synliggjøre den tilbudte konsulent sin oppfyllelse av krav til kompetanse og erfaring som Digitaliseringsdirektoratet stiller i konkurransen.
Besvarelse i skjema av K6, K7 og K8, vil bli brukt i evalueringen av kriteriet ‘Kompetanse og erfaring’. 
MERK: Språkkrav besvares under punkt 3.0 i kravskjema 
	Navn på tilbudt kandidat:
	

	Kontaktinformasjon – e-postadresse
	

	Kontaktinformasjon – tlf.nr.
	



	Nr
	MÅ-krav
	Beskrivelse av oppfyllelse og tilhørende dokumentasjon / referanser

	K1
	Kandidat må ha minimum 4 års dokumenter erfaring fra liknende arbeid; inkludert god teknisk forståelse og gode kommunikasjonsferdigheter
	

	K2
	Kandidat må forstå teknisk dokumentasjon og evne å oversette den til et mer brukerrettet og forretningsorientert språk
	

	K3
	Kandidat må kunne bidra til å identifisere sammenhenger på tvers av dokumentasjon som er etablert for ulike produkter og for ulike tjenester og bistå med å forbedre og sikre en helhetlig begrepsbruk og harmonisert dokumentasjons-struktur
	

	K4
	Kandidat må forbedre dokumentasjon og veiledninger gjennom en brukerreise-tilnærming, slik at den er intuitiv og enkel å navigere i
	

	K5
	Kandidat må kunne sikre at dokumentasjon og veiledninger møter behovet til tekniske og forretningsmessige interessenter
	



	Nr
	BØR-krav som evalueres
	Beskrivelse av oppfyllelse og tilhørende referanseprosjekt(er)

	K6
	Dokumentert erfaring med dokumentasjonsoppgaver, inkludert teknisk forståelse kombinert med evnen til å formidle vurderinger og råd tydelig
	

	K7
	Dokumentert erfaring med å utarbeide og forstå komplekse tekniske brukerreiser
	

	K8
	Dokumenterte erfaring med prosjektarbeid og tilsvarende rolle
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